Information

zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im

ANregiomed

Rahmen von Lob, Anregungen und Beschwerden

Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die ANregiomed gkU und die

lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte im Rahmen des Prozesses Lob & Kritik.

WER IST VERANTWORTLICH FUR DIE DATENVERARBEITUNG?

ANregiomed gemeinsames Kommunalunternehmen, Anstalt
des offentlichen Rechts des Landkreises Ansbach und der
Stadt Ansbach

EscherichstralRe 1

91522 Ansbach

Telefon: 0981 - 484-0

Telefax: 0981 - 484-2336

E-Mail: info@anregiomed.de

WIE ERREICHE ICH DEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN?
Holger Ziirn, audius GmbH

ANregiomed gKU

EscherichstralRe 1

91522 Ansbach
E-Mail: datenschutz@anregiomed.de

ZWECK UND ERFORDERLICHKEIT DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich aufgrund lhrer
Einwilligung. Im Rahmen des Prozesses Lob & Kritik verarbeiten
wir die Daten, die Sie uns im Rahmen lhrer Mitteilung
zukommen lassen. Das sind insbesondere die folgenden
Kategorien personenbezogener Daten:

Personendaten (freiwillig, z. B. Name und Nachname,
Kontaktdaten, Anschrift), Inhalt der Mitteilung / des
Fragebogens sowie ggf. weitere Daten, die Sie uns im Rahmen
bzw. im Zusammenhang mit lhrem Feedback Gbermitteln.

Wir verarbeiten |hre Daten in einer anonymisierten Form, es sei
denn, Sie geben freiwillig Ihren Namen oder weitere Daten in
den Freitextfeldern mit an.

Mit dem Ausfiillen und der Abgabe des Formulars willigen Sie in
die Datenverarbeitung lhrer Daten ein.

RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENVERARBEITUNG

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ilhrer Daten ist
Artikel 6 Absatz 1 litte. a) DSGVO auf Grundlage
Ihrer Einwilligung. Die Teilnahme am Prozess Lob & Kritik ist
vollkommen freiwillig. Mit der Teilnahme willigen Sie in die
Datenverarbeitung Ihrer Daten ein

QUELLEN DER DATEN

Die Daten erheben wir bei Ihnen selbst Giber das bereitgestellte
Formular.

EMPFANGER DER DATEN

Die bereitgestellten Daten werden durch das
Qualitdtsmanagement ausgewertet und aufbereitet. Diese
Daten werden regelmaRig in anonymisierter Form dem
Vorstand, den kaufmannischen Direktoren und der
Pflegedirektion vorgelegt.

SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur
so lange auf, wie dies fir die Durchfiihrung des Prozesses Lob &
Kritik unbedingt erforderlich ist.

IHRE RECHTE

Sie - als betroffene Person - kdnnen unter der o.g. Adresse
Auskunft (ber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen (Art. 15 DSGVO). Dariiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art 16 DSGVO)
oder die Loschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO) sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten (Art. 20 DSGVO) in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

In einigen Fallen gilt, dass das Recht nicht in Anspruch
genommen werden kann oder darf. Sofern dies gesetzlich
unzuldssig ist, teilen wir Ihnen den Grund fiir die Verweigerung
mit.

RECHT AUF WIDERSPRUCH

Soweit |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeiten werden,
haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der
Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Wir verarbeiten
diese Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die  Verarbeitung
nachweisen. Diese mussen lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung muss der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dienen. Der Widerspruch ist an die fir die
Datenverarbeitung verantwortliche Stelle zu richten.

RECHT AUF WIDERRUF

Werden lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage
einer Einwilligung verarbeitet, haben Sie das Recht, diese
Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung bleibt von dem Widerruf unberihrt. Der
Widerruf ist an die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche
Stelle (siehe Ziff. 1) zurichten.

Jede betroffene Person kann sich unbeschadet anderweitiger
Rechtsbehelfe mit einer Beschwerde an den
Landesdatenschutzbeauftragten wenden, wenn sie der
Auffassung ist, dass die Auskunft gebende Stelle ihren Pflichten
nicht oder nicht in vollem Umfang nachgekommen ist. Die
Anschrift der fiir uns zustandigen AUFSICHTSBEHORDE lautet:

BAYERISCHE LANDESBEAUFTRAGTE FUR DEN DATENSCHUTZ (BAYLFD)

WagmdillerstralRe 18
80538 Miinchen
www.datenschutz-bayern.de


mailto:datenschutz@anregiomed.de

